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Vasarloi tajekoztato
a babuart.eu weboldal latogatoi és regisztralt felhasznal6i részére

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérheté szolgaltatas igénybevételének, igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen
ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyuijtjak. A Felhasznald a honlap
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szolgaltato

Név: BabuArt — Contact Nkft.

Székhely: 5000 Szolnok, Toszegi Ut 43
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Toszegi Ut 43
Képvisel6 neve: Varga Tamas

Cégjegyzék szam: 16-09-010753

Adbszam: 21456891-2-16

KozOsségi adészam: HU21456891
Szamlavezetd pénzintézet: OTP BANK
Szamlaszam: 11745004-20135544

IBAN szamlaszam: HU43 11745004-20135544-00000000
SWIFT: OTPVHUHB

E-mail cim: contact@contactnkft.hu
Telefonszdm: +36-20-458-4226

3. A honlapon folytatott tevékenység

A webéaruhaz babokat és textiljatékokat forgalmaz.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd
nem véllal felel6sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni k&rokért a szandékosan,
sullyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

A Felhasznal6 koételes gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

A Felhasznalék &ltal a honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozz4szo6las) a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni €s ezekért
felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzbi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb) szerzéi jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra mésolni, modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata
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A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A
honlapon a Felhasznal6 menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe
sorolva  taldlhatok meg. Amennyiben van akcids termék, 0gy az  az Akcios
termékek kategoridban megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és
lejarati datuma.

A kategoria nevére kattintva a benne szereplé termékek listaja lathat6. Ha az adott kategoériaban 1évé
Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt 1évé "tovabb" gombra kattintva lehet
megjeleniteni a tobbi terméket. A termék listarél a részletes termék oldal a termék nevére/képére
klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék
talalatok a kategoriakhoz hasonl6an listaszeriien jelennek meg.

A vélasztott termék a "kosarba" gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb felett a sziikséges
darabszam bedllithatd. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar meniupont segitségével ellenérizheti.
Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti
az adott tételt. A "tétel torlése” gomb segitségével lehetéség van a kosar kilritésére is. Ezen a ponton
a Felhasznalonak lehetésége van lizenetet csatolni a megrendeléséhez a "Megjegyzés kildése az
eladonak” linkre kattintva. A Felhasznalé a Fizetés/Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a
vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van regisztracio nélkili vasarlasra. A regisztracio
nélkili vasarlashoz az Ggyfélnek meg kell adnia a szallitasi és szamlazasi adatait.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznalénak ki kell vélasztania a szamara megfelel
szadllitasi és fizetés modot. A Felhasznal6 a vasarlasi feltételek (Elfogadom a Feltételeket) elfogadasaval
folytathatja adhatja le rendelését a "Rendelés feladasa" gombra kattintva. A sikeres megrendelésrél a
honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles
jelezni azt a Szolgaltato felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalét 2 munkanapon belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznal6
nem kapja meg 48 6ran belll a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a
megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi mdédokat, a rendelés sorszamaét,
valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzdédés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton
megkotott szerz8désnek mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvényben foglaltak megfeleléen iranyadbak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairél szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

5.4. A szerz6dés iktatisa
A honlapon keresztlil kétott szerz8dés nem mindstil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférheté.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté a szamlat a rendelés teljesitésének napjan allitja ki, melyet a megrendelt csomaggal
egyltt kild ki a megrendelének.

5.6. Fizetés

5.6.1. Elére utalas

A megrendelés visszaigazolasa utdn a megrendelési szamra hivatkozva kérjiik az ellenértéket az
esetleges szdllitasi koltséggel egyiitt az aldbbi bankszamlaszamra atutalni:

Contact Nkft

OTP Bank

11745004-20135544
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Az 6sszeg beérkezése utan adjuk fel a csomagot a kivant médon.

5.6.2. Bankkartyas fizetés
A megrendelés leadasa soran a Checkoutportal fellletére iranyitjuk a Megrendel6t, ahol bankkartyaval
rendezheti a rendelés végosszegét.

A bankkartyas fizetés VISA és MASTERCARD és AMERICAN EXPRESS kartyakkal lehetséges.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil val6sulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

5.6.3. Utanvét
Utanvétes vasarlas esetén a fizetés a megrendelt aru kiszallitdsat végz6 futarnal torténik.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
5.7.1. GLS szallitdsi méd

A fizetend6 6sszeg kiegyenlitése utan (bankkartyas fizetés, el6re utalas) a Szolgaltaté dsszekésziti a
rendelést és 7-14 munkanapon belll atadja a GLS futarszolgalatnak. A kézbesités reggelén a GLS
futarszolgalat SMS-ben értesiti a Megrendelét a csomag kiszallitasarol.

Szallitasi dijak:

Elére utaldsos vagy bankkértyas fizetés esetén 1300 Ft.
Utanvétes fizetés esetén 1700 Ft.
Széllitasi hataridé 7-14 munkanap

A GLS futarszolgalat munkatarsai a megrendelés soran megadott cimre szallitjdk ki a csomagokat. A
GLS a kézbesités reggelén e-mailben értesiti a vasarlét a kézbesités varhaté idépontjardl, illetve
kézbesités el6tt telefonon is felkeresi az Ugyfelet. Sikertelen kézbesités esetén a futar Ujabb kisérletet
tesz a csomag atadasara.

5.7.2. Személyes atvétel:

Cim: 5000 Szolnok Tészegi ut 43.
Dij: O Ft

Személyes atvételt megelézéen, kérem egyeztessen kollégankkal az alabbi telefonszdmon:
+ 36 20 458 4226. Koszonjuk!

(az arak bruttéban értenddk)

A Szolgéltato - eltérd megallapodas hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetden késedelem nélkil,
de legkést6bb harminc napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyaszto jogosult pothataridét ki tizni. Ha a Szolgéltato
a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyaszt6 jogosult a szerz6déstél elallini. A Fogyaszté péthataridd
tlizése nélkul akkor jogosult a szerzédéstdl elallni, ha a Szolgéltat6 a szerzédés teljesitését megtagadta
vagy a szerzddést a felek megéllapodasa szerint vagy a szolgéltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatérozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete
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Az e pontban foglaltak kizarolag a szakméja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint
az &ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az
altala megijelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy
(14) napon belil jogosult a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkétésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. A Fogyaszté hataridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére. Elallasi nyilatkozatminta.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptéari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé
értesités esetén az e-malil illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé
szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak koézlésétdél szamitott 14 napon
belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte elétt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének
koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd Aaltal teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgéltaté altal felkinalt,
legolcs6bb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgéltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd kdzll a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz
a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolyélag a Fogyasztot semmilyen tdbbletkoltség nem terheli.
A Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsdokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kbvetkezett be.

6.2. A Fogyasztdt mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Felhasznélo
személyére szabtak.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztdénak mindsiilé Felhasznélo az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért, amelyek a
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termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndlé az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndl6 — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) hdnapon belil kozolni.

A Felhasznalo kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kdveté hat hénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a
termék természetével 0sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalé részére torténd atadast
kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni,
ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis
vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag
Termékszavatossdg kizarolag ingd dolog (termék) hib4ja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyaszténak mindsulé a Felhasznal6 — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznél6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.
A termék akkor minésil hibadsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két
(2) éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Felhaszndal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyértonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
Felhaszndlo6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotéllas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotalldssal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz4lé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.
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A korméanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotéllas 1
év, melynek kezd6 idépontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznal6o a jotallasbol fakad6 jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
flggetlenul megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalé az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Contact NKift.

Levelezési cim: 5000 Szolnok Toszegi Ut 43.

Telefonszam: +36 20 458 4226

E-mail cim: contact@contactnkft.hu

8. Jogervényesitési lehetéségek

8.1. Panaszuigyintézés helye, ideje, mbdja

A Felhaszndalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Név: Contact NKkft.

Levelezési cim: 5000 Szolnok Toszegi Ut 43.

Telefonszdm: +36 20 458 4226

E-mail cim: contact@contactnkft.hu

A Szolgéltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslaséra nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Felhasznal6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel. — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyditt.

A Szolgéltatdé koteles a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli
panasz esetén helyben a Felhasznalénak &tadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgéaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkildi a
jegyz6konyv masolati példanyéat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6édés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6é az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgéltatd és a Felhasznalé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval val6 targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Felhasznél6é szaméara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

Békeltetd testilet eljardsanak kezdeményezése

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet

5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306. szoba

Tel: 56/510-621 (elérhet6: hétfé 10-12 6ra kozott)

Mobil: 20/373 2570

webcim: lgyfélszolgélat: hétfé 10-12 6ra

Birdsagi eljarads kezdeményezése

9. Egyéb
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9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltat6 jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a mddositas a honlapon torténé kdzzétételt kovetéen
Iép életbe, és csak az életbe l1épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon térténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatjainak
ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési hiba észlelheté az internetes halézatban,
ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges regisztracio soran vagy regisztracié nélkili vasarlas
esetében a Szolgaltatd az alabbi adatokat rogziti a Felhasznalorol:

a Felhasznal6 neve

jelszava (csak regisztracio esetén)

elektronikus levelezési cime (e-mail cime)

szallitasi cime

szamlazasi cime (amennyiben eltér a szallitasi cimtél)

elérhet6ségi telefonszama (mobiltelefonszama)
Az igy rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és nem adja ki
tovabbi fél szamara, kivéve a Futarszolgalatot/Postat, mely a megrendelés kézbesitését végzi. A
Futarszolgalat a Szolgdltatd altal atadott személyes adatokat semmilyen modon nem jogosult
felhasznalni, illetve harmadik személynek atadni.

A Vasérl6 altal megadott adatokhoz a Szolgaltaton kivil hozzaféréssel rendelkezik:
GLS, mely részére a pontos kiszallitas érdekében az alabbi adatok kerllnek kiadasra:

a Véasarl6 neve

elektronikus levelezési cime (e-mail cime)

széllitasi cime

elérhetdségi telefonszama (mobiltelefonszama)
A Szolgédltatdé biztositja, hogy az altala 6sszegydjtott informéacidok a Vasarld altal megadottaknak
megfeleléek és pontosak legyenek, a honlap mikédtetéséhez sziikséges mértéket ne 1épjék tdl, az
adatokat pontosan kezeljék és a rendelkezésre all6 informacidk alapjan frissitsék, illetéleg ha azok a
tovabbiakban mar nem szikségesek, toroljék. A Vasarld kotelezi magat arra, hogy kizardlag valds és
pontos adatokat ad meg a Szolgaltaténak.
A Vasarl6 a sajat maga altal megvalasztott és barmikor valtoztathatd jelszéval tud hozzéaférni sajat
adataihoz. Megadott személyes adatait a Vasarld6 a Szolgaltatd internetes felhasznaloi fellletén
barmikor médosithatja, illetve az e-mail cimen barmikor kérheti annak térlését. A profil torlésével minden
megadott személyes adat automatikusan térlédik rendszerinkbdl.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020.09.22.



